Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu & Gizlilik

Tanimlar
Acik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan riza,
Anonim Hale Kisisel verilerin bagka verilerle eglestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemeyecek
Getirme héale getirilmesi;
Basvuru isbu Politika ekinde sunulan, veri sahibinin ilgili mevzuat gergevesinde haklarini kullanmak icin yapacagi basvuruyu igeren form,
Formu
internet Sitesi Sirkete ............... alan adina sahip internet siteleri/uygulamalar
is Ortagi Sirket’in ticari faaliyetlerini yurutirken bizzat veya hissedarlari sirketler veya grup sirketleri ile birlikte muhtelif projeler yuritmek,

hizmet almak gibi amaglarla is ortakligi kurdugu gercek veya tizel Kisiler,
Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirll bilgi,
Kisisel Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
Verilerin yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dlizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
Islenmesi devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler (izerinde gergeklestirilen
her tirll iglem,

Ozel Nitelikli Irk, etnik koken, siyasi diisunce, felsefi inang, din, mezhep veya dider inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika lyeligi, saglik,
Kisisel Veri cinsel hayat, ceza mahkamiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler,
Veri Sahibi Kisisel verisi islenen gercek kisi,
Veri igleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri igleyen gercek veya tuzel kisiyi,
Veri Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten
Sorumlusu gergek veya tiizel kisi

KISALTMALAR
KVKK 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Sirket

Politika  ...................... tarafindan hazirlanip yayimlanan Kisisel Verileri Koruma ve Gizlilik Politikas1

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILIK POLITIKASI
l. GIRIS

................................... (“Sirket”) olarak, Sirketimiz’e ait otellerden hizmet alma talebinde bulunan ve hizmet
alan velveya Sirketimiz’e ait .............. com isimli internet sitesi/uygulamasi izerinden Griin satin alan
miisterilerimizin, Sirketimiz'e ait internet Siteleri’ni kullanan ve bu internet Sitelerine (iye olan kullanici ve
tiyelerimizin, otellerimizi, internet Sitelerimizi, ziyaret etmek suretiyle veya sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla
ya da baskaca herhangi bir sekilde bizimle iligki tesis eden diger gercgek kisilerin; bizzat veya bir sirket veya
kurulusun temsilcisi olarak bizimle iletisime gegen/sdzlesme tesis eden sahislarin; is ortaklarimizin, pay
sahiplerimizin, ¢calisanlarimizin ve Sirketimiz’e is basvurusunda bulunan ¢alisan adaylarimizin kigisel verilerinin

korunmasina buyuk énem vermekteyiz.



Bu cercevede Sirket olarak, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve sair mevzuata uyumun
saglanmasi ve KVKK cergevesinde kisisel verilerin islenmesine iliskin prensiplerimizi agiklamak adina isbu Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasr’'ni (“Politika”) hazirlamis bulunmaktayiz.

Il. AMAC VE KAPSAM

KVKK, 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir. KVKK, kisisel verileri islenen gercek
kisilerin, 6zel hayatin gizliligi de dahil olmak tzere temel hak ve 6zgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen
gercek ve tuzel kisilerin yakumlultklerini belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

isbu Politika’nin amaci; kisisel verilerin Sirket tarafindan KVKK’ya uyumlu bir sekilde islenmesini ve korunmasini
saglamak icin gerekli ydnetim talimatlarinin, proseddirlerin ve sartlarin belirlenmesi ve teknik bir yontem
olugturmaktir.

Bu Politika, Sirket'in “Veri Sorumlusu” ve/veya “Veri isleyen” sifatiyla uhdesinde bulundurdugu, tim kisisel
verilerin islenmesi ve korunmasina yonelik yuratilen faaliyetlerde uygulanmaktadir. Politika, KVKK ve kisisel

verilerin islenmesine ve korunmasina iligkin diger mevzuata dayali olarak ele alinmis ve hazirlanmigtir.
lll. KISISEL VERI
A. Kisisel Veri Tanimi

KVKK madde 3/1(d) cercevesinde “kisisel veri” kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisilere iliskin her turli bilgiyi
ifade eder. Bu kapsamda, anonim bilgiler, anonim hale getirilen bilgiler ve belirli bir kisi ile iliskilendirilemeyen
diger veriler igsbu Politika kapsaminda kisisel veri olarak kabul edilmez.

B. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

KVKK madde 3/I(e) gercevesinde kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degdistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi kigisel veriler lizerinde
gerceklestirilebilecek her turli islem “veri isleme” kapsamina girmektedir.

Sirket, kisisel verileri asagida sayilan ilkelere uygun olarak islemektedir:

a. Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olma

b.Dogru ve gerektiginde giincel olma

c.Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme

¢. Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma

d. iigili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

Bu kapsamda Sirket tarafindan, Oteller ya da internet Sitesi ve bununla sinirli olmaksizin her tiirlii kanallar
aracihgi ile yazili, s6zli veya elektronik ortamda; KVKK ve sair mevzuat kapsaminda elde edilen kisisel ve/veya
6zel nitelikli kisisel verileriniz; KVKK’'da 6ngérilen sekillerde elde edilebilir, kaydedilebilir, saklanabilir,
depolanabilir, muhafaza edilebilir, degistirilebilir, hukuki ve kanuni sebeplerle ya da Sirket tarafindan yapilan trin
satisinin ve verilen hizmetin hukuki ve fiili gereklilikleri dogrultusunda Sirket tarafindan uygun gérilen yurt icinde

ve yurt disinda 3. sahis gercek veya tizel kisilerle paylasilabilir ve sair yontemlerle islenebilir.

C. Sirket Tarafindan iglenen Veriler
a. Genel Olarak

Sirket, veri sahibinin agik rizasiyla veya KVKK’nin 5 ve 6’'nci maddelerinde 6ngdrilen hallerde agik riza
olmaksizin genel ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir.

Sirket tarafindan, 6502 Sayil Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, bu kanun kapsaminda ¢ikartilan Mesafeli
Sdzlesmeler Yonetmeligi, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, bu kanuna dayanilarak
hazirlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik, 4857 sayili Is
Kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 213



sayil Vergi Usul Kanunu, 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu ve sayilanlarla sinirli olmaksizin sair tim kanunlar,
bu kanunlara bagli yénetmelikler, teblig ve diger tim yasal diizenlemeler ile ilgili mevzuatta belirtilen hikimler
dahilinde kigisel veriler iglenebilmektedir.

(i) Ad, soyad, meslek, 6zgegmis, meslek, cinsiyet, medeni durum, uyruk gibi veri sahibini tanimaya ve
ayristirmaya y6nelik sair ek veriler,

(i) Kimlik ibrazinin gerekli oldugu durumlarda kimlik, pasaport, siriici belgesi gibi kimlik tespitine yonelik
belgelerde yer alan veriler,

(iil) Ev, is yeri veya gegici ikamet yerine ait adres, telefon, elektronik posta ve faks numarasi ile cep telefonu
numarasi gibi iletisim bilgileri,

(iv) Sirket ile gergeklestirilen telefon gérismeleri, elektronik posta yazismalari gibi iletisim kayitlari ile diger sesli
ve goruntllu veriler, sikayet ve talep kayitlar

(v) Hizmet ve Uriin satis standartlarinin ylkseltiimesi amaciyla tiketici ve kullanici aligkanliklarinin belirenmesine
yarayan veriler ile Internet Sitesi kullanim verileri,

(vi) Internet protokol (IP) adresi, cihaz kimligi, internet sayfasi gériintiilemeleri ile mobil ve sair dijital uygulamalara
iliskin istatistikler, gelen ve giden trafik bilgileri, yonlendirme URL'si, internet log bilgisi, konum bilgisi, ziyaret
edilen siteler ve internet sitelerimiz ile reklam ve elektronik posta iceriklerimiz araciligi ile gerceklestirilen islem ve
eylemlere dair bilgiler.

b. Ozel Olarak

Sair mevzuat 1s1ginda ve isbu Politika’da yer alan esaslar, Sirket'in mesru menfaati dogrultusunda, Jirket
tarafindan islenebilecek kisisel veriler asagida yer almaktadir:

i. Internet Sitesi Kullanicilarina iliskin veriler ile gevrimigi ziyaretgi verileri: Kimlik Bilgileri (Ad, soyad,
dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi), Lokasyon Bilgisi (Kullanici, Ziyaret¢i’nin bulundugu sehir, bélge vs.),
lletisim Bilgisi (cep telefonu, e-posta adresi, adres vb.), Kullanici Bilgisi (Uyelikle ilgili bilgiler, Kullanici ID
numarasi vb.), IP adresi, islem Giivenligi Bilgisi (Sifre bilgileri vs.), Cerez (Cookie) kayitlari, Kullanici ve/veya
Ziyaretci aliskanlik ve begenilerini gdsteren veri ve degerlendirmeler, Kullanici ve/veya Ziyaretgi'nin elektronik
ortamda verdigi ticari elektronik ileti onay/izni, Kullanici ve/veya Ziyaretgi'nin onayladigi Uyelik ve Kullanici
Sozlesmesi, internet Sitesi’'nde yer alan ve Kullanici ve/veya Ziyaretci tarafindan onaylanan diger yazili metinler,
Kullanici velveya Ziyaretgi’nin verdigi onay kapsaminda godnderilen ticari elektronik iletiler, talep ve sikayet
sireglerinin yonetimi ile ilgili kayitlar.

ii. Satici tarafindan satiga sunulan Uriin’ii satin alan Alici verileri, satin alma iglemine konu veriler ile satin
alinan Uriin’ii kullanacak kisi verileri: Alicr'ya ait kimlik bilgileri, iletisim Bilgileri (cep telefonu, e-posta adresi,
adres vb.), fatura ve tahsilat bilgileri, satin alinan Uriin’iin tiiri, adedi, tcreti, siparis tarihi, Uriin’ii satin alan kisiye
ait veriler, aligveris sirasinda kullanan indirim kuponlari, varsa kampanyalar; Alic’'nin elektronik ortamda verdigi
ticari elektronik ileti izni, onayladigi Mesafeli Satis Sézlesmesi ve On Bilgilendirme Formu, Alici tarafindan
onaylanan diger yazili metinler, Alic’'nin verdigi onay kapsaminda gonderilen ticari elektronik iletiler, talep ve
sikayet sireglerinin ydnetimi ile ilgili kayitlar, IP adresi, sifre, parola bilgileri.

iii. Otel Musterisi’ne iligkin veriler: Kimlik Bilgileri (Ad, soyad, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi,
pasaport bilgileri), iletisim Bilgisi (cep telefonu, e-posta adresi, adres vb.), Miisteri tarafindan onaylanan yazili
metinler, Misteri’nin verdigi onay kapsaminda génderilen ticari elektronik iletiler, talep ve sikayet slreglerinin
yonetimi ile ilgili kayitlar, konaklamaniz ve ziyaretiniz ile ilgili bilgiler, fatura ve tahsilat bilgileri, konaklama
esnasindaki Uriin veya hizmet satin almanizla ilgili bilgiler, 6deme bilgileriniz, sizinle birlikte konaklama yapan
kisilerin bilgileri, pazarlama ve iletisim tercihlerinize iliskin kayitlar, IP adresiniz, otellere ait internet sitesinde
gOruntllediginiz sayfalar, sitemizi mobil cihaziniz ile ziyaret etmeniz halinde mobil cihazinizi tanitan veriler ve bize
vermeyi acgikca tercih ettiginiz ve onayladiginiz veya glincl kisilerden bu acik onayiniz ile elde edebilecegimiz
diger her tur bilgileri.

iv. Calisan / is Basvurusu yapan aday verileri: Kimlik Bilgileri (Ad, soyad, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik
numarasi), lletisim Bilgisi (cep telefonu, e-posta adresi, adres vb.), egitim gecmisi, calisma gegmisi, 6zgecmis
bilgileri

D. Kisisel Verilerin islenme Amaglari



Sirket, kisisel verileri asagida belirten amaclarla isleyebilir ve bu amaglarin gerektirdigi stire boyunca ve her
haliikarda yasal mevzuatin gerektirdigi slireler boyunca muhafaza edilebilir:

Tam yasal ve idari yikumldliklerin yerine getirilmesi,

Akdedilen/akdedilmesi distinulen s6zlesmelerin miizakeresi, kurulmasi ve ifa edilmesi,

Otellerde konaklama hizmetinin verilebilmesi,

Cevrimigi ziyaretgilere iligkin verilerin sair mevzuat kapsaminda islenmesi,

Kullanicilar tarafindan, internet Sitesi (izerinden Uyelik isleminin gerceklestirilmesi, internet Sitesi tizerinden

Uyelerin/Kullanicilar'in kisisel hesabinin olusturulmasi, diizenlenmesi ve kisisel hesap lizerinden tiyelik

islemlerinin yonetilmesi, ticari elektronik ileti onay1 mevcut sahis ve Uyelerin/Kullanicilar'in kampanya ve

firsatlardan haberdar edilmesi veya Uyelere/Kullanicilar'a fiyat, pazarlama, diger imkan, fayda, teklif ve

bilgilerin sunulmasi,

internet Sitesi (izerinden satisa arz edilen iriinlere iliskin satin alma islemi yapilabilmesi,

Satin alma islemleri ile muhasebesel sireglerin takibi,

Sirket’e ait tim internet siteleri ve diger elektronik sistemlerinin, sosyal medya hesaplarinin ve fiziki

ortamlarin glivenliginin saglanmasi,

9. Sirket'in Urinlerinin, verilen hizmetin tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi ve bunlarin gelistiriimesi, anket
ve oylamalar ile veri sahibinin gértigtiniin alinmasi,

10. Dogum giini kutlamasi, gekilis, kampanya veya yarismalara dahil edilme, hediye verilmesi ve veri sahibi
lehine olan benzeri diger etkinlik, promosyon ve kampanyalarin gergeklestiriimesi,

11. Soézlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, dnlenmesi ve ilgili idari veya adli makamlara
bildirilmesi,

12. Mevcut ve ileride gikabilecek hukuki uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi,

13. Talep ve sorularin cevaplanmasi, sikayetlerin degerlendirilerek ¢éziime kavusturulmasi

14. Sirketler ve ortakliklar hukuku islemlerinin gergeklestiriimesi,

15. Insan kaynaklari politikalari gergevesinde ise alim siireclerinin yiiriitilmesi,

16. Is basvurularinin uygunlugunun degerlendiriimesi, sonuglandiriimasi ve is basvurusunda bulunan adaylar
ile iletisime gegilmesi,

17. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

18. Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket'in mesru menfaatlerinin

korunmasi.
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E. Kisisel Verilerin Tiirkiye iginde ve Disinda Aktarimi

Sirket, KVKK’da sayilan genel ilkelere ve KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde 6ngérilen sartlara uymak, gerekli
glvenlik tedbirlerini almak kaydiyla, isbu Politika’da belirtilen amaglar dogrultusunda, temin edilen kisisel verileri
Uclncu kisilere aktarabilir ve yurt icinde ve yurt digsinda bulunan sunucularda veya diger elektronik ortamlarda
isleyip saklayabilir. Kigisel verilerin aktarilabilecedi tiglinci kisiler, veri sahibi ile Sirket arasindaki iliskinin tirt
(/kullanici/Gyelik iliskisi, is iligkisi vs.) ve niteligine ve bunun gibi ¢esitli faktérlere bagh olarak degisebilmekle
birlikte, genel itibariyle asagida gosterildigi gibidir: (i) Sirket Grup Sirketleri, (ii) Sirket'in galistigi saklama
kuruluslari, platform sahipleri, veri yayin kuruluglari, alt yapi saglayicilar ile diger is ortaklari, tedarikgileri ve alt
yuklenicileri, (iii) her nevi resmi merci ve kurumlar, (iv) tahsilat amaciyla bankalar ve/veya tahsilat ile
yetkilendirilen kurumlar ve bu amaglarla ilgili faaliyetin ylrutilebilmesi icin ¢alisilan kuruluslar ve diger ilgili Gglincu
kisiler.

F. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Sirket, kisisel verileri, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde yer alan sartlar cergevesinde igsbu Politika’da belirtilen
amaglar icin yazili, s6zll, ses veya gorinti kaydi veya diger fiziksel veya elektronik sekillerde elde
edebilmektedir. Ayrica kisisel veriler; veri sahiplerinin irtibat kurabilecegi, oteller, genel merkez ve Sirket'e ait diger
fiziki ortamlar, internet siteleri, mobil uygulamalar, elektronik islem platformlari, sosyal medya ve diger kamuya
acik mecralar veya diizenlenen etkinlikler, satis ve pazarlama birimleri, musteri formlari, dijital pazarlama gibi
kanallar, sézlesmeler, basvurular, formlar, teklifler, internet Sitesi ziyaretlerinde kullanilan gerezler (cookies)
araciligi ile de toplanabilmektedir.

G. Kigisel Verilerin Saklanma Siiresi

Hukuken daha uzun siirelerde saklama gerekliligi ya da izni bulunan durumlar hari¢ olmak lzere Sirket, isbu
Politika ve Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi’'nda belirlenen amaglar dogrultusunda KVKK’na uygun
sekilde temin ederek isledigi kisisel verileri yine KVKK ve diger 6zel kanunlarda belirtilen sirelerce
saklamaktadir.

Kisisel verilerin islenme amacinin sona ermesi ve sair mevzuat ile Sirket tarafindan KVKK’ya uygun sekilde
belirlenen ve saklama siirelerinin hitami halinde, kigisel veriler yalnizca muhtemel hukuki uyusmazliklarda delil



niteligi tagimasi, kisisel veriye bagli ilgili hakkin ileri sirllebilmesi ve/veya savunmanin tesisi amaciyla ya da
yetkili resmi merciler tarafindan talep edildigi takdirde ibraz etmek amaciyla saklanmaktadir. Mezkdr stirelerin
belirlenmesinde, bahsi gegen hakkin ileri striilebilmesine yonelik, ilgili mevzuatta belirlenen zamanasimi ve
saklama stireleri esas alinmaktadir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir bagka amagcla
erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erigim
saglanmaktadir

Belirtilen streler Sirket tarafindan titizlikle takip edilmekte ve yukarida anilan saklama surelerinin doldugu tespit
edilen kigisel veriler yine ve Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasi’nda detaylari belirtildigi Gzere KVKK'ya
uygun sekilde Sirket tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

H. Kisisel Verilerin Giivenligi ve Denetimi

KVKK madde 12 gergevesinde, Sirket, kigisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini dnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla “veri sorumlusu” olarak uygun
glvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Bu amagla, (i) kisisel verilerin
korunmasi amaciyla hazirlanan sirket ici politika ve kurallara uygun sekilde faaliyetlerin yiratilmesi saglanmakta,
(ii) kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve bu dogrultuda hazirlanan Sirket ici politika ve kurallar konusunda
calisanlara gerekli egitim ve sorumluluklar verilmekte, (iii) calisanlardan ve Sirket adina veri igleyen kisi ve
kurumlardan verilerin gizliligi ve korunmasi icin gerekli tim beyan ve taahhutler alinmakta, (iv) kisisel verilerin
Sirket icinde ve disinda glivenligini saglamak ve verilere yetkisiz erigsimi dnlemek lizere gerekli bilgi glivenligi
tedbirleri uygulanmakta, (v) kisisel verilerin korunmasi igin olusturulan i¢ politika ve kurallara uyulmasi
saglanmakta, (vi) alinan tedbirlerin yeterliligi kontrol edilerek ihtiyag ve imkanlara gére yeni veri giivenligi
sistemleri temin edilmekte ve/veya mevcut veri glvenligi sistemleri gelistiriimekte, glincellenmekte ve bu hususta
gerekli denetlemeler yapilmaktadir.

I. Sirket’in Kigisel Verilerin Korunmasi ve Guvenligi Hususunda Aldig! Tedbirler
Sirket;

a. Toplanan tim kisisel verilerin, KVKK’nin 4. maddesinde sayilan ilkelere uygun ve 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen sartlar ile uyumlu bir sekilde islenmesini saglar.

b. KVKK kapsaminda veri sorumlusunun yikimlGliginde bulunan “Bilgilendirme ve Aydinlatma YUkimlGligiu’ni
internet ortami ve ilgili diger tim platformlar Gizerinden yayimladigi Aydinlatma Metinleri araciligi ile yerine getirir.

c. Veri Sorumlusu sifatiyla, hukuken gerek duyuldugu takdirde kisisel verilerin KVKK’ya uygun sekilde temini ve
islenmesi igin “agik riza” teminini saglamak adina gerekli altyapiyi olusturur.

d. iletisim, pazarlama, firsat bildirimleri ve tanitim amaglariyla; kisisel verilerin KVKK’ya uygun temini igin gerekli
altyapiyi olusturur ve Sirket blinyesindeki uygulamalarda gerekli revizyonlari yapar.

e. Is basvurulari ve ise alim siireclerinde, kisisel verilerin KVKK’ya uygun temin ve muhafazasi igin gerekli
kosullari olusturarak gerekli tedbirleri alir.

f. KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olan kisisel veriler, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi ve isbu Politika’nin “Kisisel Verilerin Saklama Sureleri” baslikli maddesi ile Kisisel
Verileri Saklama ve imha Politikas’'nda anilan siirelerin hitami halinde resen veya ilgili kisinin talebi lizerine Sirket
tarafindan, higbir sekilde kullaniimayacak ve geri getiriimeyecek sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
Sirket, veri glivenligini temin amaciyla sirket igi veri erisim yetkilendirmelerinde KVKK’ya uygun sinirlamalari
getirir, imhasi gerekli gorilen verilerin imha ¢aligsmalarini yapar.

g. Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini ve bu verilere hukuka aykiri erigsimi énlemek, kisisel verilerin KVKK’ya
uygun sekilde muhafazasini saglamak i¢in her tirlt teknik ve idari tedbiri alir. Veri guivenligi ve givenli muhafaza
adina sirket ici sifrelendirme politikalarini gelistirerek, mevcut sifrelendirme sistemlerini yapilandirir.

h. Veri sizintilarinin énlenmesi adina gereken sirket ici tedbirleri, sirket nezdindeki uygulamalar ve disaridan
saglanan destek urlnler ile alir.

i. Temin edilen verilerin niteligine gore ilgili yasal mevzuata uygun olacak sekilde kanuni saklama surelerini
belirler, sirket uygulamasinda bu sirelere uygun saklama politikalarini gelistirir ve yirurlige koyar.



j- Islenen ve aktarilan ya da aktarim sonucu alinan kisisel verilerin, Sirket biinyesinde yer alan farkli
departmanlarca ve Sirket'in verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel verileri igleyen gergek veya tiizel
kisilerce, yetkisiz erigsim ve kullanimini engelleyecek tedbirleri alir.

k. Verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel verileri isleyen gercek veya tiizel kigilerinin yurattigu kisisel
verilerin muhafazasi faaliyetlerini periyodik olarak denetler.

I. Kisisel verilerin islenmesi, aktarilmasi ve muhafaza edilmesine iliskin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmig
olmasina ragmen; Uglincl Kisilerin kisisel verilere hukuka aykiri erigimi s6z konusu olmus ise; kisisel verilerin
korunmasina iliskin ilgili mevzuata ve KVK Kurul kararlarina uygun sekilde ilgililerin zarar gérmemesi icin teknik ve
idari tim tedbirleri alir.

m. Sirket biinyesinde kullaniimakta olan veri kayit sistemlerinin KVKK ve ilgili mevzuata uygun sekilde
olusturuldugunu ve kullanildigini periyodik olarak takip ederek denetler.

J. KVKK Cergevesinde Veri Sahibinin Haklari

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca, veri sahipleri:

a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri igslenmisse bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
d. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi Gg¢lincu kisileri bilme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

f. KVKK’nin 7. maddesinde 6ngdriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

g. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kigisel verilerinin aktarildigi Gglinci kisilere bildiriimesini isteme,

h. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

i. Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme,

haklarina sahiptir.

Veri sahiplerinin yukarida belirtilen haklarindan herhangi birini kullanmak istemeleri halinde, igbu Politika’nin
ekinde yer alan bagvuru formunu doldurmalari ve kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle birlikte formun i1slak
imzal bir nishasini sahsen bagvuru ile veya noter yoluyla Sirket'in ‘Harbiye Mah. Kadirgalar Cad. No:6

Kat:3 Magka, Sisli / istanbul’ adresine iletmeleri gerekmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu'nun taleplerin
yukarida belirtilen disinda baska yéntemler ile iletiimesine karar vermesi durumunda, basvurularin hangi
sekillerde iletilebilecegi ayrica duyurulacaktir.

Sirket veri sahiplerinden usulline uygun sekilde gelen talepleri en kisa strede ve her halikarda KVKK madde 13
cercevesinde talebin niteligine gore en gec¢ 30 (otuz) gun igerisinde de@erlendirerek sonuclandiracaktir.

Veri sahiplerinin talepleri kural olarak lcretsiz sonuglandirilacak olmakla birlikte, talebin cevaplandiriimasinin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, ilgili mevzuat gergevesinde belirlenen tutarlarda (cret talep
edilebilecektir.

IV. GEREZLER VE BENZERI TEKNOLOJILER

Sirket sahibi oldugu internet sitelerine, elektronik platformlara, mobil ve dijital uygulamalara veya Sirket tarafindan
gonderilen elektronik posta iletilerine veya reklamlara erigim sirasinda, kullanicilarin bilgisayarina, cep telefonuna,



tabletine veya erisim saglanan/kullanilan diger cihazlara; ziyaretgilere 6zellestiriimis igerikler gdsterebilmek ve
cevrimigi reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik vasitalarla belirli verilerin kaydedilmesi ve
toplanmasini saglayan kuiglik veri dosyalari yerlestirebilmektedir. Bilgisayar ve diger cihazlara yerlestirilen bu veri
dosyalari, gerez, piksel tag, flash cookies ve web isaretgileri olabilecegi gibi, veri depolama amagli benzeri diger
teknolojiler de olabilecektir. (kisaca “Cerezler’) Cerezler araciligi ile kigisel veri de toplanmasi mimkin olup,
cerezler araciliiyla elde edilen verilerin Turk hukuku cercevesinde kisisel veri teskil ettikleri dlgtide, isbu Politika
ve KVKK kapsaminda Sirket tarafindan islenmesi s6z konusu olabilecektir. Kullanici, uyarilari kapatmak sureti ile
cerezleri kaldirabilir ve gerezleri reddedebilir. Kullanici, gerezleri reddetmesi halinde, s6z konusu internet sitesini
kullanmaya devam edebilir, fakat s6z konusu mecranin tiim islevlerine erisemeyebilir veya erisimi sinirl olabilir.
Cerezler ve gerez kullanimi ile ilgili detayli bilgiler ................ com Cerez Politikasi’'nda yer almaktadir.

V. UGUNCU KIiSILERE AIT SIiTE, URUN VE HiZMETLER

Sirket'e ait internet siteleri, platform ve uygulamalari, tGglinci kisilere ait internet sitesi ve Urtinlere iliskin linkler
icerebilir. S6z konusu linkler, Ggincl kigilere ait gizlilik politikalarina tabi olup, tginci kigiler ve Gglincu kigilere ait
siteler Sirket'ten bagimsizdir ve Sirket higbir surette Gglnci kigilerin gizlilik uygulamalarindan sorumlu
olmayacaktir.

VI. DEGISIKLIKLER

Sirket, KVKK’ya bagli olarak gikartilacak Yonetmelik maddeleri ve sair mevzuat isiginda ve bunlarla sinirli
olmaksizin bagkaca nedenlere, muhtelif zamanlarda igbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’'nda,
degisiklik yapma hakkini haizdir. Politika’nin glincel versiyonu Sirket’e ait internet sitelerinde yayinlanacak olup,
kullanici ve uyelerin internet sitelerinden erisimine agik tutulacaktir.

VII. YUORURLUK

isbu Politika, yayinlandigi tarihte yiiriirliige girecek olup, internet sitesinden kaldirilana kadar yiiriirliikte kalmaya
devam edecektir.

EK- SIRKET KiSISEL VERILERIi SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI

. TANIMLAR

iigili Kullanici Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da

birim hari¢ olmak lizere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldigi
yetki ve talimat dogrultusunda kigisel verileri igleyen kigilerdir.

imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi anlamina gelmektedir.
Periyodik imha Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel
verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gercgeklestirilecek
silme, yok etme veya anonim hale getirme igslemini ifade eder.
Kisisel Verilerin Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hi¢bir sekilde erigilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.
Silinmesi
Kisisel Verilerin Yok Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz
Edilmesi hale getiriimesidir.
Kisisel Verilerin Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir
Anonimlestirilmesi bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Il. KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI AMAG VE KAPSAMI

isbu Saklama ve imha Politikas’’'nin amaci; Sirket'in ilgili kisilere ait kisisel verilerin Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’'na (“Kanun” veya “KVKK”) uyumlu bir sekilde iglenmesini, saklanmasini, korunmasini ve kanun
hikimlerine uygun olarak islenmesine ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde ve
yasal saklama surelerinin sona ermesi durumunda KVKK ve KVKK’nin ikincil diizenlemesini tegkil eden
28.10.2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok



Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’e (“Yonetmelik”) uygun sekilde silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getiriimesini saglamak adina yonetim talimatlari, prosedir sartlari ve teknik bir politika
olusturmak ve Yonetmelik'ten dogan ytktumliliklerin yerine getiriimesini saglamaktir.

isbu Saklama ve imha Politikasi, Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina iliskin
faaliyetlerde uygulanmaktadir.

isbu Saklama ve imha Politikasi, KVKK, “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yénetmelik’e ve Kigisel verilerin saklanmasina ve imhasina iligkin sair mevzuata dayali olarak ele
alinmis ve hazirlanmistir.

. $iR_KET NE_Z[_)iNDE _YURU'I:ULEN Ki_SiSEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE
ANONIMLESTIRILMESI FAALIYETLERI

Kigisel veriler, Sirket tarafindan ancak ilgili mevzuatta belirtilen saklama ve zamanasimi sureleri dahilinde ve/veya
islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmektedir. Buna uygun olarak Sirket, dncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi hususunda herhangi bir slire ve/veya zamanagimi suresi olup olmadigini
tespit etmekte ve bu siirelere uygun sekilde kisisel verilerin saklamaktadir. llgili mevzuatta herhangi bir siire
6ngorulmemesi durumunda, kisisel veriler KVKK’ya uygun sekilde ve islendikleri amag i¢in gerekli olan sire kadar
saklamaktadir.

Sirket, KVKK’nin 7. maddesinde dizenlendigi tizere, ilgili kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi durumunda ve/veya yasal saklama sirelerinin sona
ermesi halinde re’sen veya ilgili kisinin talebi Gzerine “Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik”in 8., 9. ve 10. maddelerine uygun olarak kisisel verileri silmek, yok etmek veya
anonim hale getirmek suretiyle imha etmektedir.

Sirket, Kanun ve Yénetmelikten dogan yukumlultklerini yerine getirmek adina, teknik ve idari anlamda gerekli
tedbirleri alarak; bu konuda gerekli isleyis mekanizmalari gelistirmis olup; bu yukimliklerine riayet etmek lGzere
ilgili birimlerini egitmekte ve bu hususta gerekli gérevlendirmeleri yapmaktadir.

IV. KiSISEL VERILERIN IMHASINI GEREKTIREN HALLER VE KiSIiSEL VERILERIN SILINMESI, YOK
EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMES| YONTEMLERI

1. Kigisel Verilerin imhasini Gerektiren Haller

KVKK ve Yonetmelik uyarinca, asadida sayilan hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler, Sirket tarafindan re’sen
veya talep Uizerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir:

i. Kigisel verilerin islenmesine, saklanmasina ve saklama sirelerine esas teskil eden sair mevzuat hiikiimlerinin,
kisisel verilerin saklanmasina iligskin yukimlilagu ortadan kaldiracak sekilde degistiriimesi ve/veya yurirlikten
kaldiriimasi,

ii. Kigisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,
iii. Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen” Kisisel Verilerin islenme Sartlari’nin ortadan kalkmasi.

iv. Kigisel verilerin islenmesinin yalnizca “agik riza” sartina istinaden gergeklestigi durumlarda, veri sahibinin
rizasini geri almasi,

v. Veri sahibinin, KVKK’nin 11. maddesinin 1/e-f bentlerinde anilan haklari kapsaminda, kisisel verilerinin
silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi hususunda yaptigi bagvurunun veri sorumlusu tarafindan
kabul edilmesi,

vi. Kurul tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi hususunda karar
verilmesi,

vii. Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami slirenin dolmasi akabinde, kisisel verileri daha uzun sire
saklamayi hakli kilacak herhangi bir kanuni sartin mevcut olmamasi,

2. Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Ve Anonimlestirilmesi Yontemleri



Sirket kisisel verilerin imhasinda KVKK'ya uygun olarak silme, yok etme veya anonimlestirme yontemlerini
kullanmaktadir:

i. Silme Yontemleri: Sirket, kisisel verinin niteligine ve bulundugu ortama goére silme ydntemi olarak; veri
tabanindan komutla silme, karartma, yéntemlerinden bir veya birkagini kullanir.

ii. Yok Etme Yontemleri: Sirket, kisisel verinin niteligine ve bulundugu ortama goére yok etme yontemi olarak;
fiziksel olarak yok etme, de-manyetize etme, lizerine yazma ydntemlerinden bir veya birkagini kullanir.

iii. Anonimlestirme Yoéntemleri: Sirket, kisisel verilerin anonim hale getirilmesi icin ilgili verinin niteligi,
blyklugd, fiziki ortamlarda bulunma yapisi, cesitliligi, veriden saglanmak istenen fayda ve isleme amacina gére
anonimlestirme yéntemi olarak bdlgesel gizleme, degiskenleri ¢cikarma, kayitlari ¢ikartma, genellestirme, alt ve Ust
sinir kodlama, global kodlama, drnekleme, veri degis tokusu, girilti ekleme mikro birlestiriime, veri karma ve
bozma yéntemlerinden bir ya da birkagini kullanir.

3. KISISEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA SUREGCLERINDE YER ALAN SiRKET PERSONELLERI BiRIM,
UNVAN VE GOREV TANIMLARI

Kisisel verileri, veri tabanindan saklama, silme, imha ve anonimlestirme islemleriyle ilgili olarak asagida
detaylandirilan pozisyonda goérev alan kisi(ler) sorumlu olacaktir. Bu kigilere ait gérev tanimlar Sirket tarafindan
asagidaki sekilde belirlenmistir:

Pozisyon : Dijital Pazarlama Mudurt / Dorukcan Koca

Ozet is tanimi :

— Dijital kanallari ydnetmek ve farkli pazarlama yontemlerinin es glidiimli olarak ilerlemesini saglamak,

— Web sitesinden elde edilen verileri korumak ve saklamak.

— Toplanan datalarin takip edilmesi, yedeklenmesi, saklanmasi, datalara erisim sorumlulugu ve bu konularda
Uglncu kisi ve firmalar ile iletisim kurarak, sartlarin belirlenmesini saglamak.

— Datalarin ve server’in korunmasi ve takip edilmesi

— Arama motoru pazarlamasi, igerik pazarlamasi, dijital hedeflemeler ve dijital satis gibi konulari takip etmek ve
gerekli hallerde iletisim galismalarina miidahale etmek,

— Kullanici deneyimi ile ilgili gesitli testler yapmak ve sonuglara gore yol haritasi olusturmak,

— Dijital kanallardan gelen verileri analiz etmek ve yonetime gerekli raporlari sunmak.

4. SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Veri Saklama Siireleri
Kategorileri

Miisteri, Uyelik = 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda hukuki iliski sona erdikten sonra 10 yil; 6563 Sayili

ve Alicr’ya ait Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca 3 yil,

ve Kimlik Bildirme Kanununun Uygulanmasi ile ilgili Yénetmelik uyarinca bir yila ait konaklama
Siparig/Satin belgeleri, dizenlendidi yili izleyen takvim yilindan baslayarak 1 yil; konaklama yeri kayit defterleri,
Alma islemine doldugu yih izleyen takvim yilindan baslayarak 5 yil

Konu Veriler

Finansal ve 6102 Sayil Tirk Ticaret Kanunu kapsaminda 10 yil, 213 Sayili Vergi Usul Kanunu kapsaminda 5 yil
Muhasebesel

islemlere

iliskin tiim

kayitlar

Elektronik islem tarihinden itibaren 3 yil
ticaret

islemlerine

iligkin kayitlar

Ticari Onayin geri alindii tarihten itibaren 3 yil
Elektronik ileti
kayitlar



Ozgecmisler Sirket politikasi uyarinca 5 yil

5. KISISEL VERILERIN GUVENLI SEKILDE SAKLANMASI iLE HUKUKA AYKIRI OLARAK iSLENMESI
VE ERISILMESININ ONLENMESI iCiN SIRKET TARAFINDAN ALINMIS TEKNIK VE IDARI TEDBIRLER

i. Sirket tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde islenmesini, kisisel verilere hukuka aykir sekilde erigim
saglanmasini engellemek, kisisel verilerin KVKK’ya uygun sekilde muhafazasini saglamak adina gerekli teknik ve
idari tedbirler alinmistir.
ii. Sirket, veri glivenliginin saglanmasi ve yetki sinirlandirmasi yapilmasi adina personellerin erisim yetkilerini
sinirlandirir.
iii. Sirket ana sunucusunda (server) personel erisim yetkilerini sinirlandirir.
iv. Sirket nezdinde veri glivenligini saglamak adina sifreleme teknikleri getirilir ve periyodik olarak sifre degistirme
zorunlulugu uygulanir.
v. Sirket, kisisel verilerin alindigi web sitesi veya mobil uygulamadaki tiim alanlari SSL ile korur.
vi. Sirket nezdinde ve sahibi bulundugu platformlarda virlis koruma sistemleri ve guivenlik duvarlarini iceren
yazihimlar ve donanimlar kurulmaktadir.



